Zarucné a reklamacné podmienky na sanitacné stanice a bezdotykové davkovace IMUNOSTAR UV

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto zaruéné a reklamaéné podmienky upravuju vztah medzi spolo¢nostou Jonsson s.r.o., so
sidlom Tallerova 4, 811 02 Bratislava, ICO: 44268564, ktora je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 53525/B (dalej len ,,Dodavatel”),

a odberatelom, ktory je pravnickou osobou (dalej len ,,Odberatel”) ktory vznikol nakupom
sanitacného stojana IMUNOSTAR UV alebo samostatného bezdotykového davkovaca
IMUNOSTAR UV (dalej len ,Tovar”) Odberatelom.

Vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom sa pri uplatfiovani reklamacii tovaru spravuje
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,0Obchodny zakonnik“), ustanoveniami tychto zaru¢nych a reklamacnych
podmienok (dalej len ,,ZRP“) v zneni platnom od 1.6.2020.

Popis tovaru, prevzatie tovaru a nebezpecenstvo skody na tovare

1.

Tovarom sa pre Ucely tychto TRP povazuje bud:

a. sanitacny stojan na dezinfekciu, ktory sa sklada z:

i. celokovového stojana s masivnou zakladnou, plochou na umiestnenie
bezdotykového davkovaca, odkapdvacou lyZicou a promo plochou A5.
Zakladna o rozmeroch 330x400x6 mm, ty¢ 80x40x1450 mm, volna promo
plocha nad davkovacom 150x200 mm, hmotnost 15 kg. Farba matna Cierna,
povrchova Uprava praskovanie;

ii. bezdotykového automatického davkovaca na batérie, ktory je vybaveny
davkovacim zariadenim s fotobunkami a doplnkovou dezinfekciou UV
svetlom a davkovacou pumpickou na gél alebo tekutinu s ddvkovanim cca 0,8
ml (+-0,2ml). Farba biela. Pri inStaldcii osadené nové alkalické batérie typu C
znacky Panasonic Industrial LR14 s dlhou vydrZou 4 ks.

b. alebo samostatny bezdotykovy ddvkova¢ IMUNOSTAR UV na batérie, ktory je
vybaveny davkovacim zariadenim s fotobunkami a doplnkovou dezinfekciou UV
svetlom a davkovacou pumpickou na gél alebo tekutinu s davkovanim cca 0,8 ml (+-
0,2ml). Farba biela.

Odberatel je povinny prehliadnut dodany tovar bez zbyto¢ného odkladu hned potom, ako sa
tovar dostal do jeho dispozicie. Pokial Odberatel zisti, Ze dodany tovar bol mechanicky
poskodeny po prevzati prepravcom, a to aj dodatocne, je povinny bezodkladne kontaktovat
prepravcu a poziadat o vyhotovenie zapisu o spdsobeni skody. Zarover je povinny
upovedomit Dodévatela o tom, Ze upovedomil prepravcu o vzniku $kody. Bezprostredne
potom je povinny kontaktovat Dodavatela a oznamit mu uvedené skutoc¢nosti. Zapisnica o
spOsobeni skody je nevyhnutnou stcastou podkladov pre konanie o uznani mechanického
poskodenia zo strany Dodavatela.

V pripade, Ze Odberatel tovar neprehliadne alebo nezabezpedi riadne a vcas jeho prehliadku
a vyskusanie v dobe prechodu nebezpecenstva $kody na tovare, naroky z vad zistenych pri
prehliadke mdze uplatnit len vtedy, ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar alebo dielo uz v
dobe prechodu nebezpecenstva Skody na tovare. Prehliadku alebo skisku musi Odberatel
vykonat tak, aby zistil vSetky vady, ktoré je mozné zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
Odberatel je povinny bezodkladne, najneskér do 12 hodin, po vykonani prehliadky alebo
skusky oznamit Dodavatelovi vSetky vady, ktoré zistil, resp. ktoré bolo mozné pri vynalozeni
odbornej starostlivosti zistit.



Zarucna doba

1.

Dodavatel poskytuje zarucnu dobu v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného

zakonnika.

Dodavatel poskytuje rozsirend zaruku na bezdotykové davkovace, ktoré su sucastou

tovaru a to v rozsahu ¢asovo neobmedzenej zaruky na davkovaci mechanizmus

ddvkovaca. Doddvatel poskytuje rozsirenu zaruku na tovar iba v pripade, ak Odberatel

spIni nasledovné podmienky:

a. Odberatel pravidelne nakupuje ndplne do bezdotykovych ddvkovacov, ktoré su
sucastou tovaru vyhradne od Dodavatela,

b. Odberatel pouziva variantu bezdotykovych davkovacov, ktord umoznuje pouzivat
vyhradne naplne balené v jednorazovych obaloch,

c. Odberatel dosledne dodrziava pokyny na vymenu ndplni v bezdotykovych
davkovacoch,

d. Odberatel pouZiva v davkovacoch vyhradne alkalické batérie typu C (LR14) s dlhou
vydrzou.

Dodavatel ma pravo na nahradu vzniknutych servisnych, organiza¢nych a manipulacnych

nakladov v pripade, Ze reklamacia alebo uplatfiované ndroky z vad nie su opravnené.

Dodavatel nezodpovedad za Skodu spdsobenu nespravnym skladovanim tovaru, Skody

spbsobené neodbornym pouzivanim tovaru a $kody spésobené vonkajsimi udalostami,

chybnou manipulaciou, mechanickym opotrebovanim a poskodenim tovaru vytecenim

batérii ¢i naplne bezdotykového davkovaca. Na vady tohto pévodu sa nevztahuje ani

poskytnutd zdruka.

Hlasenie a vybavenie reklamacie

1.

Odberatel nahlasi reklamaciu Dodavatelovi odoslanim e-mailovej spravy na adresu
Dodavatela: servis@hygienaotto.sk.
Hlasenie reklamacie musi obsahovat:
a. obchodné miesto Odberatela ktorého sa reklamacia dotyka,
b. meno a telefénne Cislo osoby zodpovednej za podanie reklamdcie a komunikaciu
s Doddvatelom pri vybavovani reklamdcie,
c. Cas pocas ktorého je mozné obchodné miesto navstivit a vyzdvihnut predmet
reklamdcie.
Odberatel pristupi k rieSeniu reklamacie najneskor nasledujlci pracovny den po obdrzani
hlasenia Odberatela o reklamdcii a to odoslanim odpovede na e-mailovu spravu
obsahujucu hlasenie reklamdcie, telefonickym kontaktovanim osoby zodpovednej za
reklamaciu na strane Odberatela. V pripade nutnosti vysle Dodavatel na miesto
reklamacie povereného pracovnika a to najneskor do 3 pracovnych dni od prijatia
hldsenia o reklamdcii.
Reklamaciu na Uplnd nefunkénost davkovacieho zariadenia v bezdotykovom davkovaci
rieSi Doddvatel okamZitou dodavkou nahradného davkovacieho zariadenia formou
vymennej zasielky prostrednictvom kuriérskej sluzby, pricom Odberatel je povinny
reklamované davkovacie zariadenie vybrat z davkovaca, zabalit a pripravit ho na
prevzatie kuriérskou sluzbou v ¢ase, ktory oznami Dodavatel formou odpovede na e-mail
s hlasenim reklamdcie. Za tymto Gcelom poskytne Dodavatel Odberatelovi presné
inStrukcie osobne, telefonicky alebo vo forme videa a foto-ndvodu.
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V pripade ukonéenia vyroby bezdotykovych davkovacov, ktoré si sicastou dodavky
tovaru, ¢i nahradnych dielov do nich ich vyrobcom, zabezpeci Dodavatel funkénost tovaru
inym sposobom a to najma vymenou bezdotykového ddvkovaca za iny vhodny typ.

V pripade oprdvnenej reklamdcie znasa Dodavatel vsetky naklady suvisiace s odoslanim
tovaru spat Odberatelovi.

Odberatel je povinny odoslat tovar alebo jeho stcasti na reklamaciu v takom baleni, aby
nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s uplatnenim reklamacie je Odberatel
opravneny kontaktovat Dodavatela prostrednictvom e-mailu servis@hygienaotto.sk.

Nahrada Skody a neopravnena reklamacia

1.

Odberatel je povinny oboznamit sa s konkrétnymi zaruénymi podmienkami, pripadne s
navodom na poufZitie, a to najneskor pri prevzati tovaru. Ak Odberatel porusi povinnost
oboznamit sa so zaruénymi podmienkami, pripadne s ndvodom na pouZitie, a v désledku
toho dbjde k poSkodeniu tovaru alebo jeho ¢iastoénému alebo Uplnému zniceniu, najma
ak v désledku nesprdvnej manipulacie s tovarom alebo v dosledku nespravneho
pouzivania tovaru vyskytne vada, ktora by pri obvyklom a riadnom pouzivani nevznikla,
Doddvatel za vznik takej vady nezodpoveda.

Ak sa preukdze, Ze reklamovana vada bola sp6sobeny konanim Odberatela, poskodenim
tovaru nespravnym pouzivanim alebo nevhodnou manipuldciou a Odberatel napriek
tomu, Ze o tejto skutoénosti vedel alebo vediet mohol, vadu reklamoval, méze Dodavatel
od Odberatela poZadovat ndhradu Skody, ktord mu tym spdsobil.

V Bratislave, diia 1. juna 2020

Spracoval:

Ing. Lubomir Dorociak, konatel
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